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A Nextent Informatika Zrt. altal vezetett konzorcium a Széchenyi 2020 Gazdasagfejlesztési és
Innovacidos Operativ. Program ,K+F versenyképességi és kivaldsagi egyuttmikodések” cimdi
felhivasra 2017-ben benyujtott palyazataval 607,47 millié forint vissza nem téritendd eurdpai unios
tamogatasban részeslult. A kutatas-fejlesztési projekt célja a magyar call centerek szamara készult
hangbanyaszati rendszer nemzetkdziesitése volt, intonalt kifejezések azonositasara alkalmas
technoldgia kifejlesztésével. A megvaldsitasban részt vett az Xdroid Kft.,, a SCI-Halézat Zrt., és a
Szegedi Tudomanyegyetem is.

A négy f6s konzorcium 2021. marcius 31-én sikeresen lezarta a ,Voxindex” nevl projektjét, mely
keretében egy olyan, intonalt kifejezések valds idejli azonositasara alkalmas nyelvfliggetlen, telefonos
kézegben miikdéds, minta alapu beszédfelismerd rendszert fejlesztettek ki, mely a vilag vezet6
beszédfelismerd technoldgiaitdl eltéréen alkalmas egy-egy Uj nyelven vald azonnali alkalmazasra, és

A nemzetkdzi versenytarsak jelenleg szinte kizardlag nyelvfiiggé beszédfelismeré technoldgiakat
hasznalnak és legfeliebb a piacaik szerinti legfontosabb 10-15 nyelvet fedik le, amely a Fold
megbirkdzni a specialis kiejtéssel, a ritka kifejezésekkel, a rosszabb beszédminfséggel, valamint
telefonos kdzegben a jéval alacsonyabb hangminéség miatt nem mikddnek.

A fejlesztés eredményeként igy a kettés célt - a gyors nyelvi bdvitést és a rosszul intonalt beszéd
felismerésének problematikajat - egyszerre sikerult megoldani. A rendszer kulénbséget tud tenni azonos
elkdszonését egy elégedett Ggyfél elkdszonésétdl, vagy az éneklést a szavalastdl, a suttogd beszédet
a kiabalastdl. A nyelvterileti célcsoportok mellett fontos értékesitési célt képeznek az id6s, panaszokkal
kGizdd emberek felligyeletét ellaté ugynevezett care centerek diszpécser szolgélatai is. Ezen emberek
hangjat a beszédfelismerd rendszerek nehezen ismerik fel, hiszen allapottél fliggé intonaciés és
akusztikus kilengések 6vezik a beszéduket. Itt jon el6 a minta alapu rendszer elénye, azaz, hogy
hangminta alapon lehet benne keresni.

Az innovacios eredményeket egy, az adott terlilet orszagosan és vilagszinten is elismert kutatéibol allo
szakmai csapat egyuttm{ikddése biztositotta. A tdbb mint 20 f6s kutaté csapatban talalhatéak
mesterséges intelligencia, beszédtechnoldgiai szakértdk, nyelvészek, fonoldgusok, és termékfejlesztési
szakemberek is. A projekt az alabbi telephelyeken valésult meg: a Nextent kutato-fejlesztd
laboratériumaként miikédé miskolci telephelyén, a SCI-Halézat jobbagyi fioktelepén, az Xdroid szegedi
kutatasi kdzpontjaban, illetve az SZTE Bdlcsészettudomanyi Karan.

Tovabbi informacié kérheto:
Maracsko-Toth Marta
E-mail:_toth.marta@nextent.hu
Tel.: +36 30 890 9454



mailto:toth.marta@nextent.hu

